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تحلیل مسئله

درمقالات»حلمسئلهدرکلاسدرس«سعیمیکنیمبااستفادهاز
تمثیلکوهيخ،يافتنراهحلهایواقعیبانگرشیکلنگر)سیستمی(را

باچهارگامتمرينکنیم.اينگامهاعبارتانداز:
1.تحلیلاتفاقيامسئله؛

2.يافتنالگوهایرفتاریدرمسائلمشابه؛
3.شناسايیعواملونیروهایمؤثردرمسئله؛

4.تغییرعاملياالگويیذهنیکهباعثبهوجودآمدنمسئلهشدهاست.
دراينقســمتگاماولرامعرفیمیکنیم.دراينگام،بدونشــتاب
برایيافتنراهحلیسريع،شناختعمیقتریدربارةمسئلهپیدامیکنیم.

یکی از زیبایی های زندگی مدرســه ای،  مسئله های نو برای هر سال و 
هرماه و هر روز است. گاهی اوقات ما معلمان در حل مسئله دچار ابهام 
و مشــکل می شویم. در نوشتة زیر با یکی از روش های حل مسئله آشنا 

می شویم!

تمرین کوه یخ در چهار گام
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وقتیبهمسائلآموزشیوپرورشیفکرمیکنیم،گاهیاحساس
میکنیمبهبنبســترسیدهايموراهیجزگلايهازوضعموجود
نمیيابیم.ســرخوردگیونومیدیناشیازگلايهوشکايت،تنها
باعثمیشــودازراهحلهایممکنغافلشويمونتوانیممسائل
راحلکنیم.دربهترينحالت،بهناديدهگرفتنمســائلبسنده
میکنیموســعیمیکنیمباوضعیتموجودســازگارودرواقع
تسلیمآنشويم.اگرکمیتأملکنیم،بهعقببرگرديموازخود
بپرسیمواقعاًچهانگیزهایمارابهاينحرفهکشاندهوچهعاملی
باعثشدهاستدراينحرفهبمانیم،ممکناستريشةخیلیاز

مسائلبرايمانآشکارشود.
ازويژگیهایبارزحرفةمامعلمانايناســتکهبارشدانسان
ســروکارداريــم.بنابراين،رفتاروگفتار،نوعآموزشوشــیوة
حلمســئلةمابهطورمستقیمبرچگونگیرشددانشآموزانمان

تأثیرگذاراست.
شــوروشــوقماهنگامآموزش،امیدواریمادريافتنراهحل
برایمســائلپیچیدهوپشــتکارمادرآزمــودنراههاینرفته،

برایدانشآموزانمانالگومیشــود.گاهیدرمواجههبامســائل
جديد،ســراغراهحلهایازپیشآزمونشدةقديمیمیرويمو

مشکلاتماندوچندانمیشود.
اگربرایحلمســائلســعیکنیمتصويربزرگترراببینیمو
روابطپیچیدهایراکهموجببهوجودآمدنمســئلهشدهاست
درککنیم،راهحــلپايدارترومؤثرتــریمیيابیم.برایديدن
تصويربزرگبهتراســتصورتمســئلهراباطرحســؤالهايی
روشنترکنیم.مســائلروزمرهایکهدرمدرسهياکلاسدرس
برايمانرخمیدهند،غالباًمانند»نوککوهيخاســت«.وقتیدر
اقیانوسیشناورهســتیموبانوککوهيخمواجهمیشويم،بايد
آگاهباشــیمکهپايینترازسطحکوهيخ،بخشبزرگیاستکه
بهآســانیديدهنمیشــودوقابلتوصیفنیست.درواقع،ظاهر
رويدادهامعمولًافقطنشــانههايیازمسئلهایبزرگترراآشکار
میسازندوبرایحلمسئلةواقعیبايدبهزيرسطحآبرفت.اگر
بتوانیمبهاعماقزيرآبسفرکنیمتامسئلةاصلیرادرککنیم،

يافتنراهحلبسیارلذتبخشوهمراهبايادگیریخواهدبود.

و از همه مهم تر
دربرابرانجامندادنتکلیفوياگوشندادنبهدرس،چه

واکنشینشاندادهاست؟
آياکلاسراباعصبانیتترککردهاســت؟دانشآموزانرا
بهکسرنمرةپايانیياسختگیریبیشترتهديدکردهاست؟

خیلیاوقات،واکنشیعملکردنما،بهجایتفکردربارة
سؤالهايیازقبیلسؤالهايیکهپیشترمطرحشدهاند،
وضعیــتراوخیمترمیکند.البتــهچنینواکنشهايی
متداولوقابلدرکاند،ولــیاگربدانیمکهدانشآموز
کلاسمــابامحیطاطرافدرگیرارتباطاتچندگانهو

پیچیدهایاستوتنهادغدغهاشنشستندرکلاسوگوشدادن
بهمانیست،متوجهمیشويمکهاينوضعیتبحرانیتنهابخش
قابلرؤيتازکوهيخیاســتکهبخشاعظموخطرناکآندر
زيراقیانوسپنهانشدهاست.ماقصدنداريماينکوهرادوربزنیم،
بلکهمیخواهیمبهايناقیانوستاريکنفوذکنیموساختاریرا

ببینیمکهنوکقابلرؤيترادرهواحفظکردهاست.
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معلم تاکنون در برابر این مسئله چه کرده است؟
آيادانشآموزانراسرزنشکردهاست؟

آيااولیایدانشآموزانرادعوتکردهاستتاآنانراازاينجريان
آگاهکند؟

آياتــابهحالنوعتمرينهــاوروشتدريســشراازديدگاه
دانشآموزانارزيابیکردهاست؟

آياسعیکردهاستروشتدريسشراتغییردهد؟
ازروشهایديگریبرایايجادانگیزهدردانشآموزاناستفاده

کردهاست؟
قبلازشروعدرس،فعالیتیبرایدستگرمیانجامدادهاست؟

وآيااينفعالیتدستگرمیبرایدانشآموزانخوشايندبودهاست؟
آيامشــکلاتخارجازکلاسدرسدانشآموزانرابررســیکرده

است؟
آيابهچگونگیارتباطاتبیندانشآموزانکلاستوجهکردهاست؟

آيانظرهمکارانديگرراجوياشدهاست؟
آيادانشآموزانرامتوجهکردهاستکهبرایچهبهمدرسهمیآيند،

آيامیدانندبرایچهرياضیمیخوانند؟
آيابهدانشآموزانفهماندهاســتيادگیریايندرسدرزندگی

واقعیيارسیدنبهاهدافچهکمکیبهآنهامیکند؟
و...

بیايیددراينفرصتيکمسئلةآموزشیرادرنظربگیريم؛مثلًاانگیزةکمدانشآموزانبرایيادگیریدرسیمانندرياضی.معلمی
راتصورکنیدکهباشوروشوقفراوانوآمادگیکاملواردکلاسمیشود،ولیدرمقابلدانشآموزانیکسلوخستهرامیبیندکه
بهگوشدادنوانجامتمرينتمايلیندارند.تکالیفیراکهتعیینمیکندانجامنمیدهندياازرویهمکپیمیکنند.بهنظرمیرسد

اينمعلمبهبنبسترسیدهاستوکارشپیشنمیرود.بهعبارتديگر،دچاربحرانشدهاست.
دراينوضعیتبحرانیخوباستفقطبهاندازةدهتاپانزدهدقیقهتفکرکنیموبهاينسؤالهاپاسخدهیم:
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